. EMPERIUM CONSULTORIA INTELIGENCIA APLICADA A OPERAGAO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PRATICA

@ DADOS CONECTADOS

Sua operacao ‘
1 I

em outro niveil.

,, IA + AUTOMACAO

Uma camada de inteligéncia.
Conecte dados, atendimento e processos.
Transforme rotinas manuais em uma operacao inteligente. >

@ CLIENTE NO CENTRO
_O)E ROTINAS EM MOVIMENTO
Solugdes sob medida.
Experiéncia construida em projetos reais.
(71) 99227-6445 Fale com a Emperium 01

IA / DADOS / AUTOMACAO


https://wa.me/5571992276445
mailto:contato@emperiumgames.com

. EMPERIUM CONSULTORIA O DESAFIO

O problema nao é falta de sistemas.
E falta de conex3o.

QUANDO CADA AREA TRABALHA ISOLADA QUANDO A OPERACAO COMPARTILHA CONTEXTO

Planilhas . . ,
WhatsApp Cliente — Historico acessivel
—> Status sincronizado
Banco
Sistema de gestao
Recebimento — Conciliag¢do rastreavel
Notas fiscais
Informacgao duplicada. Pendéncias sem dono. Menos retrabalho. Mais controle.
Decisdes que chegam depois do problema. Uma visdo que acompanha o que acontece.

IA / DADOS / AUTOMACAO 02



. EMPERIUM CONSULTORIA SOLUCOES

Uma operacao conectada.
Seis frentes de transformacao.

™~
01
S

Dados e conciliagao

Cruze informacdes de sistemas, planilhas, pedidos,
pagamentos e documentos.

-D)_|J_'| 04

Automacgao de processos

Transforme tarefas repetitivas em fluxos com regras,
aprovacdes e registro.

IA / DADOS / AUTOMACGAO

@ 02
Jornada do cliente

Conecte o WhatsApp, o atendimento, as vendas e o
pds-venda com histdrico e continuidade.

|| 05

Agentes de IA

Crie assistentes especializados, conectados ao
conhecimento e as ferramentas do negdcio.

a 03

Rotina fiscal e documental

Organize documentos, acompanhe notas e identifique
pendéncias para conferéncia.

| 06

Dashboards e gestao

Visualize indicadores, alertas e prioridades sem
depender de relatdrios manuais.
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- EMPERIUM CONSULTORIA

Do dado espalhado
a informacao confiavel.

Integracao e conciliacao entre as areas da empresa — nao apenas entre extratos.

01 / FONTES DA OPERAGCAO

CONCILIAGAO COM CRITERIO

1 Padronizar

ERP e CRM

Pedidos e marketplaces Identificadores, datas, valores e categorias.

_> .
Bancos e meios de pagamento 2 Cruzar e validar
Regras de vinculo, duplicidades e divergéncias.
Planilhas e arquivos "
3 Tratar excegoes
Notas e documentos Evidéncia, responsavel e revisao humana.

Financeiro + comercial + documentos + operacgao, reconciliados conforme as fontes disponiveis.

IA / DADOS / AUTOMAGAO

DADOS & CONCILIAGAO

02 / INFORMACAO UTIL

Visao unificada

Dados do mesmo negdcio, no mesmo
contexto.

— * Rastreabilidade

Origem e critérios de cada vinculo.

Fila de pendéncias

O que falta, por qué e quem resolve.
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. EMPERIUM CONSULTORIA FINANCEIRO INTEGRADO

Do pedido ao dinheiro na conta.

Conexdo com contas e meios de pagamento para acompanhar pagamentos, recebimentos e diferencas.

EXEMPLO ILUSTRATIVO - DADOS FICTICIOS

paN
[

PEDIDO PREVISTO RECEBIDO SITUAGAO

PV-1042 RS 1.250,00 RS 1.250,00 Conciliado Fechamento com contexto
PV-1043 RS 980,00 RS 950,00 Validar tarifa
Tarifas e valores liquidos
Recebimentos parciais
PV-1044 RS 420,00 RS 0,00 A receber o
Estornos e duplicidades
Transferéncias entre contas
PV-1045 RS 640,00 RS 320,00 Parcial

APIs bancarias e de gateways - Open Finance via parceiro habilitado - Importacao de extratos como alternativa

Cobertura, consentimento, permissdes e frequéncia de atualiza¢do sdo validados por instituicdo e provedor. [1]
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- EMPERIUM CONSULTORIA NOTAS & DOCUMENTOS

Cada documento no seu lugar.
Cada pendéncia visivel.

oo  Capturar e organizar

@ DOCUMENTO DEMONSTRATIVO

Receber arquivos e dados de fontes autorizadas.

] 2  Extrair e classificar
Nota de servico

Vinculo Pedido PV-1042 03 Conferir e vincular

Arquivo XML / PDF Relacionar nota, pedido, contrato e pagamento.

Conferéncia Documento x pedido x recebimento 04 ACOm pa n ha r pendénCiaS

PRONTA PARA CONFERENCIA Monitorar auséncia de documento e eventos disponiveis no emissor.

Acompanhamento tecnoldgico. ValidagGes fiscais e contabeis permanecem com os responsaveis. [3]

IA / DADOS / AUTOMAGAO

Estruturar campos e encaminhar casos de baixa confianga para revisao.
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. EMPERIUM CONSULTORIA

Uma conversa que continua
ao longo de toda a jornada.

Do primeiro contato ao pds-venda: contexto, acompanhamento e proximos passos.

O () )

Entrada Qualificagao Proposta
Captura de leads Necessidade, perfil Orgcamento e
e origem do contato. e encaminhamento. retorno combinado.

A CONVERSA O CONTEXTO

JORNADA DO CLIENTE

O
Conversao

Atualizagao da
oportunidade.

“Podemos retomar o orcamento?” Historico + etapa + responsavel

© on

Onboarding Pos-venda
Orientagao e Suporte, satisfacao
acompanhamento. e relacionamento.

A PROXIMA ACAO

Retorno com contexto e registro no CRM

Comunicagdes conforme permissdes, politicas do canal e preferéncias do cliente. Atendimento humano quando necessario. [2]

IA / DADOS / AUTOMAGCAO
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. EMPERIUM CONSULTORIA COMUNICACAO COM CONTEXTO

Contexto que acompanha o cliente.
Nao se perde entre ferramentas.

ATENDIMENTO - REPRESENTACAO CONCEITUAL @ Mensagens, audios e documentos

Transcricao, resumo e organizacao do que chegou.

“Prefiro receber uma proposta com as

automagodes para o meu financeiro.” . 2 s
@ Historico e estado da conversa

Etapa, responsaveis, registros e tarefas no mesmo fluxo.

Contexto registrado. Vou encaminhar

seu objetivo e o historico ao responsavel. .
(O\ Colaboracgao entre pessoas e IA

Triagem automatizada e transferéncia com contexto.
ﬂ A equipe assume sem comegar do zero.

WhatsApp E-mail Apps de comunicagao
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. EMPERIUM CONSULTORIA AUTOMAGAO DE ROTINAS

Rotinas que rodam.
Equipe que decide.

Automacao de tarefas entre sistemas, com aprovagao nos pontos que realmente importam.

= — & — A — 3} — v

Receber Interpretar Aprovar Executar Comprovar

Mensagem ou evento Dados estruturados Quando necessario APl ou navegador Registro e evidéncia

Langamentos e cadastros Documentos e relatérios Alertas e tarefas
Preenchimento de sistemas, atualizacdo de registros Extracdo de campos, geracao de arquivos e Vencimentos, mudancas de status, falhas de
e organizacao de atividades. preparacdao de materiais para validacao. execucao e pendéncias com responsavel.
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. EMPERIUM CONSULTORIA AGENTES ESPECIALIZADOS

Agentes de IA com fungao,
limite e responsabilidade.

S, m ee 1l

Atendimento Financeiro Backoffice Gestao

Entende a solicitacao. Acompanha pendéncias. Estrutura informacdes. Consulta indicadores.

Busca respostas na base. Sugere vinculos. Prepara lancamentos. Resume o cendrio.
Encaminha ao responsavel. Explica divergéncias. Executa rotinas permitidas. Aponta o que pede atencao.
Sem inventar politicas Sem liberar pagamentos Aprovacgao para agoes Respostas ligadas as

ou condigdes comerciais. por decisdao autonoma. sensiveis ou irreversiveis. fontes disponiveis.

Conhecimento da empresa + ferramentas autorizadas + critérios de qualidade + supervisao.
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. EMPERIUM CONSULTORIA DASHBOARDS & DECISAO

Visibilidade para decidir.
Nao apenas mais relatdrios.

VISAO DA OPERAGAO DEMO - DADOS FICTICIOS

01
Financeiro
A receber Recebido Pendéncias
Caixa, recebiveis e conciliagao.
RS 42.800 RS 31.240 7
02
Comercial

Recebimentos por periodo Atencao agora

Funil, retornos e oportunidades.

Documentos pendentes o

Valores divergentes ~
Operacao

Aprovagdes em aberto

Série ilustrativa - sem relagdo com desempenho real

IA / DADOS / AUTOMAGCAO

Filas, prazos, erros e produtividade.
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. EMPERIUM CONSULTORIA TUDO TRABALHANDO JUNTO

Da primeira mensagem
a conciliacao final.

Um exemplo de jornada integrada para uma empresa de servicos.

(@3 @ (=3

Cliente entra IA organiza Equipe aprova Venda avan¢a

Site, WhatsApp ou formulario Necessidade e contexto Proposta e condicoes Registro atualizado no CRM

l
@3 (@3 =3

Relacionamento Gestao acompanha Documento vinculado Recebimento validado

Pds-venda e continuidade Conciliagdo e indicadores Nota, pedido e contrato Confirmagao na fonte financeira

Pessoas continuam responsaveis pelas decisGes. A automacgdo conecta as etapas e registra a execugao.

IA / DADOS / AUTOMAGAO



- EMPERIUM CONSULTORIA PORTFOLIO & EXPERIENCIA

Experiéncia construida
em operacoes reais.

Projetos proprios e experiéncia de desenvolvimento que sustentam a oferta.

01 / COMERCIO DIGITAL 02 / DADOS FINANCEIROS 03 / MENSAGERIA E IA
2> El — @

[ ] [ ] [ ] ~ 4 L J [ ] L J
Emperium Games Conciliacao e relatoérios Atendimento automatizado
E-commerce e entrega digital Bases e extratos conectados Conversas viram processos
Catalogo, pedidos, entrega de chaves, cashback e Importacao, padronizacao, cruzamento de Webhooks, historico, transcricao de audios, filas de
integracOes de servicos. transferéncias entre bancos e relatérios gerenciais. processamento e orquestragao de respostas.
Sistemas que acompanham Dados organizados para Comunicacao conectada
a operac¢ao comercial. conferéncia e gestao. ao fluxo de trabalho.
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. EMPERIUM CONSULTORIA

Clientes que fazem parte
da nossa trajetoria.

Tecnologia aplicada a diferentes rotinas e segmentos.

5

SARKIS

EALL [ O, BASTOSE SERRA CARMINATI

ADVOCACIA
ADVOGADOS 3 s

Caputo, Bastos e Serra Sarkis Carminati
Advogados Advocacia
ADVOCACIA ADVOCACIA

Cada operagao tem seu contexto. Cada solucao, seu desenho.

IA / DADOS / AUTOMACAO

CLIENTES

TAIl CrossFit

FITNESS & BEM-ESTAR
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. EMPERIUM CONSULTORIA ENGENHARIA DE INTEGRAGCAO

Seus sistemas continuam.
A inteligéncia passa a conecta-los.

O QUE A EMPRESA JA USA

CAMADA DE INTEGRAGAO

Sistemas de gestdo Atendimento com contexto

Conectores

ERP, CRM e e-commerce APls, eventos e importagoes

Respostas, histérico e encaminhamento

. . Regras + IA 50 validacs
Canais e arquivos g Interpretagdo, validagdo e roteamento Rotinas executadas
WhatsApp, e-mail e documentos
Execucgdo Sk, EETE S B R Tarefas, documentos e atualizagdes
Dados financeiros - .
. Gestao orientada por dados
Bancos, gateways e extratos Observabilidade

Logs, alertas e rastreabilidade

Indicadores, exce¢des e prioridades

APIs e webhooks / PHP e Python / bancos de dados / filas / containers

IA / DADOS / AUTOMAGAO
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. EMPERIUM CONSULTORIA OUTRAS APLICAGOES

O proximo ganho pode estar
na rotina que ninguém questiona.

.DQ, Comércio e e-commerce @ Empresas de servigos

Pedidos, entrega, atendimento e pds-venda. Da solicitagdao ao trabalho concluido.

Acompanhamento de status, alertas de excecao e conexado entre venda e recebimento. Propostas, agendamentos, onboarding, organizagao de atividades e evidéncias.
@ Administrativo e backoffice O\ Gestao e conhecimento

Documentos que viram informacgao. Respostas que usam a base da empresa.

Leitura de arquivos, classificacao, preenchimentos e relatérios para revisao. Busca em procedimentos, consulta a indicadores e resumos orientados por fontes.
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- EMPERIUM CONSULTORIA

CONTROLES DO PROJETO

Automatizar
nao e abrir mao
do controle.

O desenho da solucao inclui os limites
e a forma de acompanhar a execucao.

@ Privacidade, segurancga e responsabilidade. [4]

IA / DADOS / AUTOMAGAO

GOVERNANGA DESDE O INiCIO

01

Acesso minimo

Cada pessoa e agente acessa apenas o
necessario.

03

Execucgao rastreavel

Historico de decisdes, eventos e resultados.

05

Falhas tratadas

Alertas, tentativas controladas e alternativa
MERVE]R

(1

Aprovag¢ao humana

AcOes sensiveis passam por quem tem
autoridade.

04

Dados com finalidade

Uso, retencao e descarte definidos no
projeto.

06

Qualidade observada

Testes e revisdo para evitar respostas sem
base.
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. EMPERIUM CONSULTORIA

Comecamos por um gargalo.
Escalamos o que funciona.

Entender

Mapear o processo real.

Fontes de dados, rotina atual,

responsaveis e pontos de retrabalho.

Mapa da operacgao

Indicadores combinados desde o inicio: tempo gasto, erros, pendéncias, adog¢ao e custo de operagao.

IA / DADOS / AUTOMACGAO

- 03

Priorizar

Escolher o primeiro ganho.

Impacto, viabilidade, riscos e critérios de
sucesso do projeto.

Escopo e prioridades

COMO O PROJETO ACONTECE

Construir

Integrar, testar e implantar.

Fluxo piloto, homologacao, documentacao
e orientacao da equipe.

Solugdo em uso

Evoluir

Medir e aprimorar.

Acompanhar qualidade, resolver excecoes
e ampliar o que faz sentido.

Melhoria continua
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. EMPERIUM CONSULTORIA

Do diagnostico
a evolucao continua.

Um formato de trabalho para cada momento da operacao.

DIAGNOSTICO

Clareza antes
de automatizar.

Mapeamento de processos
Oportunidades priorizadas
Avaliacao das integracoes
Plano de implantacao

Para definir por onde comecar.

Investimento, prazos, manutencao e custos de terceiros sao dimensionados no escopo.

IA / DADOS / AUTOMAGCAO

PROJETO SOB MEDIDA

Um fluxo critico.
Uma solugcao concreta.

Escopo e entregaveis definidos
Desenvolvimento e integracao
Testes e homologacao
Documentacgao e orientagao

Para tirar uma prioridade do papel.

FORMATOS DE TRABALHO

EVOLUGCAO CONTINUA

A operacao muda.
A solucao acompanha.

Monitoramento e ajustes
Melhoria dos fluxos

Novos indicadores e rotinas
Suporte conforme contrato

Para manter e ampliar a solugao.
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- EMPERIUM CONSULTORIA

Escopo claro.
Expectativa alinhada.

01 / DADOS BANCARIOS

Cobertura validada antes.

APIs ou parceiros habilitados, com consentimento e permissdes. O escopo-base é integragao de
dados, sem custédia ou movimentagao de recursos.

Banco Central - Open Finance [1]

03 / DOCUMENTOS FISCAIS

Acesso e emissor fazem diferenca.

Cobertura por documento e sistema. Eventos, emissao ou cancelamento dependem de
integracao autorizada e validagao dos responsaveis.

Portal Nacional da NFS-e - Documentacdo [3]

IA / DADOS / AUTOMAGAO

CONDIGOES DE IMPLANTAGAO

02 / CANAIS DE COMUNICAGCAO

Automacgao pelas regras do canal.

WhatsApp com permissdes, modelos quando exigidos e transferéncia para atendimento
humano. Demais aplicativos conforme APlIs, licencas e acesso disponiveis.

WhatsApp - Business Messaging Policy [2]

04 / DADOS E IA

Responsabilidade definida no projeto.

Acessos, finalidade, retengao, fornecedores e revisao humana entram no desenho. Sem
promessa de infalibilidade ou conformidade automatica.

ANPD - Guia de Seguranca da Informacédo [4]
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https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/open-finance
https://whatsappbusiness.com/policy/
https://www.gov.br/nfse/pt-br/biblioteca/documentacao-tecnica/documentacao-atual
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-publica-guia-de-seguranca-para-agentes-de-tratamento-de-pequeno-porte

. EMPERIUM CONSULTORIA INTELIGENCIA APLICADA A OPERAGAO

Qual rotina voce
quer tirar do
modo manual?

ABRA NO WHATSAPP

Dados conectados. Processos mais leves.
Mais espaco para fazer o negdcio avancar.

VAMOS CONVERSAR SOBRE SEU PROJETO FALE CONOSCO

WhatsApp (71) 99227-6445 contato@emperiumgames.com

Emperium Consultoria Serv icos Digitais e Informatica LTD A 21


https://wa.me/5571992276445
https://wa.me/5571992276445
https://wa.me/5571992276445?text=Ol%C3%A1%2C%20equipe%20Emperium%21%20Quero%20conversar%20sobre%20IA%20e%20automa%C3%A7%C3%A3o%20para%20a%20minha%20empresa.
mailto:contato@emperiumgames.com
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